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Vand oq By's Bostotte

Hvad er opgaven og hvordan laser vi den?

Vi har pa Vand og By mange ars erfarin-
ger med at handtere de borgere, som ikke
rigtigt passer ind andre steder, eller som
andre har vanskelig ved eller ikke kan na
ind til. Det geelder i forhold til den peeda-
gogiske indsats og i forhold til beskeeftigel-
sesmuligheder.

De borgere vi oftest far henvendelser pa,
er borgere hvor kommunerne gentagne
gange har forsegt med en indsats, men
hvor indsatsen ikke er lykkedes. Det kan
skyldes mange ting. Borgerne kan afvise
kontakt, Borgere der ikke umiddelbart kan
leve op til den indsats, der tilbydes, mang-
lende mulighed for anbringelse pa bosted
eller institution, eller det kan veere fordi
borgeren har sa massive udfordringer, at
en ordinzr indsats ikke deekker behovet.

Hos Vand og By udferer vi socialpsedago-
gisk arbejde i teet samarbejde med landets
kommuner. En af vores storste forcer er
vores meget store fleksibilitet. Vi rader
over en bred medarbejdergruppe med
forskellige faglige baggrunde;

 Socialradgiver

e Social pedagog
 Kostvejleder (er faglert kok)
 Fitness Instruktar

o Karelaerer

o Special lerer

e Temrer
e Musiklerer
» Psykolog

Det betyder at vi kan matche medarbejde-
re til de forskelligartede, konkrete opgaver,
sa vi far den bedste faglighed ind over og
med de mest optimale resultaler til folge.

Vi arbejder pa alle tidspunkter af dognet,
alle ugens 7 dage. Vi kommer, nar der er
brug for det.

Socialt udsatte voksne:

Socialt udsatte voksne omfatter menne-
sker over 18 ar med sociale problemer
eller med risiko for at fa det. Det kan veere
udfordringer med hjemlgshed, misbrug,
psykiske lidelser, haeendelser i den neer-
meste familie eller vold i neere relationer.
Socialt udsatte voksne er ofte kendetegnet
ved flere forskellige udfordringer at slas
med, og det betyder at der vil vaere behov
for en fleksibel og skraeddersyet indsats,
tilpasset den enkeltes udfordringer og
funktionsniveau. Gerne med den samme
vejleder, alternativt med en koordinerende
medarbejder.

For os betyder det at vaere socialt udsat,

at man af den ene eller anden arsag har
sveert ved at mestre sit liv. Socialt udsatte
har komplekse udfordringer ofte i form af
psykiske vanskeligheder og en flerhed af
funktionsnedsattelser.

Social udsathed kan komme til udtryk pa
mange mader, f.eks.:



« Hjemloshed

«  Misbrugsproblemer

«  Psykiske lidelser

» Alvorlige hendelser i den naermeste
familie - afledte effekter pa borgeren.

« Vold i nxre relationer

» Senfolger af omsorgssvigt og overgreb

» Psykiske og/eller fysiske funktions
nedsettelser

Priser og vilkar:

Vi arbejder med en timerpriser pa:
Dagtakst: 450,00 kr.
Aften/nat og weekend: 550,00 kr.

Inkluderet i timelgnnen:

o ATA tid. Det betales pr. bevilget time
og det vil vaere det antal timer vi
bruger pa opgaven som aftalt med
kommunen og socialradgiveren.

o Dokumentation: Vi laver dokumenta-
tion pa hvert beseg i vores eget sy-
stem.

o Kontakt med det relevante jobcenter i
sager, hvor det kan have et formal.

o Alle sociale omkostninger ved
medarbejderne er deekket ind via
timeprisen. Sa sygdom eller andet vil
ikke péavirke indsatsen hos borgerne.

Prismodellen er enkel og gennemskuelig:

Der aftales med kommunen/socialrad-
giveren, hvor mange timer der bevilges

til borgeren i de konkrete forleb fordelt

pé milepzle, og hvordan de skal bruges.
Det aftales, hvad der skal bruges tid pa i
forhold til borgerne (Eksempler).

Der folges lobende op overfor kommunen
med udviklingen i den enkelte borgers sag.
Der indlegges milepale i forlebet, der ved
starten af forlgbet aftales med den enkelte
kommune. P4 den made ved kommunen
altid, hvad formalet med indsatsen er,
hvad udgifterne er og hvordan udviklin-
gen til forleberudgifterne i den konkrete
sag.

Ydelser

Hos Vand og By bostette tilbyder vi indi-
viduelt tilrettelagte og fuldt fleksible forlob
til kommuner i hele landet. Vi tilpasser
indsats og metoder til den konkrete bor-
gers aktuelle funktionsniveau og behov, og
evaluere og justerer lobende indsatsen.

Feelles for alle opgaver:

o Indsatsen tilrettelaegges i et samarbej
de med borgeren og dennes socialrad
giver pa baggrund af handleplanen i
Servicelovens 141 (Handleplaner).
eller planen fra jobcentret og udarbej-
der i feellesskab konkrete delmal.

o Vi matcher vores medarbejdere til de
konkrete opgaver. Det vurderes i
samarbejde med socialradgiveren
hvilke kvalifikationer, bade fagligt og
personligt, som medarbejderen skal
have for at kunne lofte opgaven.

o Vores medarbejdere kan handtere
mange forskellige funktioner og me
det med for mange forskellige er ikke
en fordel for borgeren. Sa vi laver altid
tingene sammen med borgerne og
det kan veere bade socialpaedagogiske
og flyttemaend nér opgaven kreever
det.

o Vores medarbejdere er fleksible. De
arbejder alle ugens dage og der er
vagttelefon.

Samlet indsats

Samfundet har opdelt hjelpesystemerne
pa mader, der pa trods af en rackke fordele,
dybest set er ganske unaturlige i forhold
til borgernes og familiernes sammensat-

te problematikker. Somatik, psykiatri,
kommune, skole, uddannelse, jobcenter,
private aktorer, pargrende osv. spiller ind
over hinanden, og uden et solidt samar-
bejde og tveergaende indsats kan det blive
bade dyrt og uden den store effekt.



I samarbejde med den bevilgende myn-
dighed kan vi tilbyde en helhedsorienteret
indsats, der lobende koordineres - pa
tveers af sektorer og paragrafter, der har til
formal at hjaelpe borgeren/familien veek
fra at veere i en udsat position til at kunne
mestre eget liv/familieliv pa bedst mulige
Vis.

Vi har i vores arbejde altid fokus pa at
skabe udvikling. Vores malgrupper er ka-
rakteriseret af hoj kompleksitet og udfor-
drende adfeerd.

I stedet for at veere optagede af mangler,
leder vi efter ressourcer og ser muligheder
for forandring. Frem for at korrigere og
straffe udfordrende adfeerd, sigter vi efter
at mindske de faktorer og omstendig-
heder, som er arsag til den udfordrende
adfeerd.

Ved at identificere de stressfaktorer vi kan
styre og gore noget ved dem, samt identifi-
cere dem vi ikke kan styre, og finde mader
at hdndtere det p4, kan vi hjelpe borgeren
til at fa en bedre og nemmere hverdag.
Det handler ikke om at der er noget galt
med borgeren, eller om at lave vedkom-
mende om. Det handler om at stotte dem i
at vaere dem de er. Om at tilpasse omgivel-
serne pa den bedst mulige made, og om at
hjelpe dem til at handtere de sma og store
ting i hverdagen, nar det bliver sveert.

Vi laegger os som virksomhed ikke fast pa
bestemte metoder. Det konkrete meto-
devalg vil atheenge af den enkelte opgave,
og de udfordringer og mal, der er. Vores
medarbejdergruppe spaender fagligt bredt,
og vi har derfor adgang til medarbejdere
med kendskab til mange forskellige meto-
der, sé den eller de mest optimale metoder
kan bruges i hver enkelt sag.

Kompleksiteten og flerheden af udfordrin-
ger nodvendigger en helhedsorienteret
indsats, og indsigt i de forskellige udfor-
dringers sammenhzng, gensidige pavirk-
ning og arsag. Nogle gange maskerer én
udfordring nogle andre underliggende
problematikker. Ofte er det derfor ikke
nok at forsege at athjelpe en enkelt ud-

fordring. Nar de mange problematikker
pévirker hinanden, vil en indsats pa et
enkelt omrade sla fejl.

Hjemtagelse - SEL § 85
Vi anskuer § 85 hjxlpen i to perspektiver.

7 Det ene er den §85 hjalp, der

*  vydesi forlebet med at udvikle

en borger fra at vaere i et § 107 tilbud til

et komme ud i egen bolig med stotte her.
Vores forventning, og det vi arbejder efter,
er, at i mange tilfaelde vil stotte i eget hjem
kunne reduceres over tid.

Det andet perspektiv er § 85
¢ hjalp alene. Det anvender vi dels
overfor den enkelte borger, fordi der er
behov for det, men det kan ogsa veere i et
forebyggende gjemed, for at undga institu-
tionsanbringelse.

For nogen kan dét at have sit eget hjem
veere overvaeldende og sveert, men med
den rette stotte kan det lykkes over tid.
Der ligger ofte en stor besparelse for kom-
munen ved at rykke borgere fra botilbud
efter SEL § 107 eller, hvis borgeren sam-
tykker, fra SEL § 108, til egen bolig med
stotte efter SEL § 85. Derudover ligger der
en keempe gevinst for borgeren i form af
storre selvsteendighed og folelse af selv-
veerd.

Bostatte SEL § 85

Socialpaedagogisk indsats efter SEL § 85

er at yde "hjeelp, omsorg eller stotte samt
optraening og hjelp til udvikling af feer-
digheder til personer, der har behov herfor
pé grund af betydelig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller sarlige sociale
problemer”

Derfor er kernen i og formalet med vores
bostotte, at borgeren selv skal laere, at blive
i stand til at udfere bl.a. huslige opgaver.
Malet er, at borgeren kan bevare eller

helst forbedre sine psykiske, fysiske eller
sociale funktioner. Formalet med hjalpen
tager endvidere afset i borgerens funk-
tionsniveau. I nogle tilfeelde er der fokus



pé at udvikle og vedligeholde borgerens
personlige feerdigheder, og i andre tilfeelde
er der fokus pé at yde en sadan bistand,

at borgeren kan opna og fastholde sin
egen identitet, samt opna en mere aktiv
livsudfoldelse. I de tilfeelde, hvor det giver
mening, vil vi endvidere i teet samarbejde
med det stedlige jobcenter arbejde for at
finde muligheder for en tilknytning til
arbejdsmarkedet.

Malgruppe:

Hos Vand og By arbejder vi ofte med
borgere, der i udgangssituationen har haft
et massiv behov for hjelp og stette. Det
betyder at mulighederne for udvikling af
teerdigheder kan vere begranset. Vi tror
pd at der er brug for og plads til alle. Nogle
kan rykke sig langt og hurtigt, andre kort
og over lengere tid, men alle kan bedres,
pa den ene eller den anden made. Den
malgruppe vi som oftest arbejder med,
omfatter bl.a.

o Dobbelt-diagnosticerede

e LavIQ

« Hjerneskadede

o Alkohol-demente

o Ekstreme samlere (Hoarders)

» Borgere med massive sociale
problemer, herunder hjemlgshed og
misbrug

« Borgere udsat for massivt omsorgs
svigt

Indsats/Ydelser:

I forhold til socialpaedagogisk stotte,
motivation, vedligeholdelse og udvikling
tilbydes:

» § 85 stotten skal sikre, at borgeren
lever i et socialpaedagogisk milje, der
tilgodeser det individuelle behov for
udvikling og vedligeholdelse af psyki
ske og fysiske feerdigheder.

« § 85 stotten skal sikre at borgeren
stottes og hjalpes til personlig
udvikling. Det padagogiske tilbud
skal tage sigte pa hjeelp til selvhjeelp i

den udstraekning, det er muligt. Det
skal altid veere borgerens egen res
sourcer, der er i fokus for det paedago
giske arbejde. Det er et mél for den
padagogiske indsats, at borgeren stot
tes og opfordres til at anvende eget
potentiale.

« § 85 stotten skal sikre, at borgeren
vedligeholder og udvikler sit funkti-
onsniveau og, at der i videst muligt
omfang ikke sker en forringelse af
borgerens aktuelle funktionsniveau.

o § 85 stotten skal arbejde med en pee-
dagogisk praksis, hvor igennem der
opnas en optimal handicapkompen-
serende praksis i forhold til den
enkelte borger

o § 85 stotten skal integrere den
padagogiske indsats i et miljo, der
fremmede den enkelte borgers
ressourcer ud fra en helhedsorienteret
indsats.

« § 85 stotten skal sikre, at hverdagen
tilretteleegges ud fra et individuelt
hensyn, og ud fra den enkelte borgers
behov og mentale formaen.

« § 85 stotten skal over tid bidrage til en
mulig tilknytning til arbejdsmarkedet
i de tilfeelde hvor det vurderes muligt.

Den specifikke indsats er meget varierende
i karakter, og er altid tilpasset den enkel-
te borgers specifikke funktionsniveau og
handleplan.

Hos Vand og By agerer vi som alt fra
flyttemeend og opmuntrende og/eller kom-
penserende rengeringshjeelp, til struk-
tur-skaber og peedagogisk stotte nar det er
svaert. Vi arbejder ud fra konkrete delmal,
og tilpasser hele tiden indsatsen og inten-
siteten til borgerens udvikling.

Den specifikke indsats er meget varierende
i karakter, og er altid tilpasset den enkel-
te borgers specifikke funktionsniveau og
Jobcentrets vurdering. Vi stotter op om at
fa styr pa de problemer, som blokerer for



at der kan arbejdes med at udvikle ar-
bejdsevnen, f.eks. gkonomi, overholdelse
af leegeaftaler, tandleege, personlig hygiej-
ne, degnrytme mv.

Vi arbejder serligt med motivation og
tysisk guidning til at komme ud af hjem-
met, blive veekket om morgenen, deltage
kontinuerligt ved f.eks. moder i Jobcenter,
legebesog, fremmeode i projekter, bustrae-
ning mv. Motivation og fysisk guidning
til at fa personens hjem til at fungere, hvis
den manglende struktur er en praktisk og
afgorende hindring for at pagaldende kan
komme pa arbejdsmarkedet. Mentorind-
satsen kan let kombineres med indsatser
efter anden lovgivning f.eks. socialpze-
dagogisk stotte efter SEL §85, eller som

en forebyggende indsats efter SEL §82b.

I samarbejde med borgeren og dennes
socialradgiver fastleegges konkrete mal for
den beskeftigelsesrettede indsats. Indsat-
sen bliver lobende vurderet i samarbejde
med socialradgiver, og indsatsen justeres
lgbende for at matche borgerens faktiske
og aktuelle funktionsniveau.



